Pravidla rieSenia krizovych situacii

V ZSS mozu nastat’ krizové situacie:

nudzové,
havarijné.

Medzi nidzové krizové situacie moze:

nastat’ vypadok stravy (obedov) zo strany dodavatela, v tomto pripade sa vyuziji
sluzby nasho zariadenia, v ktorom sa nachadza kuchyna a potrebné zariadenie na
varenie.

V pripade rieSenia krizove;j situacie agresivity zo strany prijimatel’a socialnej sluzby
mame spracované postupy a prevencie v organizacnom poriadku.

V pripade urazu prijimatel’a socidlnej sluzby alebo zamestnanca sa mu poda prva
pomoc a podla stavu sa vola Zachranna sluzba.

Z Havarijnych situacii méze nastat’:

prasknutie vodovodnej trubky a méze dojst’ k zaplaveniu Casti objektu. ZSS ma
spolocensku miestnost’, kancelarie, kde by sa prijimatelia premiestnili, ak by to bolo
mozné. Udrzbar by odstranil poruchu a prevadzka by fungovala d’alej. V pripade
vaznejsieho stavu poruchy by boli klienti a ich rodiny oboznameni s poruchou,

v tento den by bola prevadzka zatvorena z technickych pricin, klientov by si vzali na
tento ¢as ich rodinni prislusnici a po odstraneni poruchy na d’al$i deni by prevadzka
fungovala v beznom rezime.

V pripade poziaru, okamzita evakuacia prijimatel’'ov a zamestnancov zaroven volanie
hasicov a pouzitie hasiaci pristroj.

V pripade tniku plynu, okamzita evakudcia prijimatel'ov a zamestnancov, volanie
plynarov.

V pripade vypadku elektrickej energie mame dostatok denného svetla, teplé napoje by
sa dodali z obecného uradu, jedlo sa nam dodava od externého dodavatel’a, na to
nema elektrickd energia vplyv.

V pripade vypadku plynu v zime, ktory sa pouZziva na kurenie, ohrev ZSS sa pouziju
elektrické ohrievace.

V pripade vypadku plynu (kurenie) a elektrickej energie v zime bude prevadzka
zatvorend. Prijimatelov a ich rodinnych prislusnikov o zatvoreni obozndmi riaditel’
ZSS, taktiez o d'alsom postupe odstranenia poruchy a naslednom otvoreni ZSS.

Prevencia nudzovych a havarijnych situacii, je pravidelna prehliadka plynovych, elektrickych
zariadeni, o ktorej je spisana revizna sprava. Zamestnanec ZSS na pozicii drzbara pravidelne
kontroluje elektrospotrebice, vodoinstalaciu, kurenie. Prevadzkovatel’ ZSS Uli¢ ma
vypracované postupy BOZP, zamestnanci absolvuju pravidelné Skolenia BOZP. V pripade
urazu sa v priestoroch spoloc¢enskej miestnosti nachddza lekdrni¢ka. Zamestnancom su
pridel'ované ochranné pracovné prostriedky, ktoré sa eviduji na tlaéivach BOZP.
Zamestnanci maju absolvovany kurz prvej pomoci.





